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12 mezi
N 1 firma Obec Troubky
o § Zapsan v

_ Sidlo Dédina 286/29, 751 02 Troubky

; “Zastoupen Mgr. Radek Brazda - starosta obce
(jméno, funkce) JindFich Valek - mistostarosta obce
I¢ 003 02 104 DIC CZ 003 02 104
Bankovni spojeni Cislo étu
Kontaktni osoba Jaroslav Dockal
Tel. Mobil 603 457 410
E-mail jaroslav.dockal@troubky.cz Pliatce DPH |NE

Fakturatni adresa |Dé&dina 286/29, 751 02 Troubky

Zasilaci adresa Dédina 286/29, 751 02 Troubky

Zastoupen zmocnéncem (dle plné moci, smlouvy o sprévé, apod.)

Zmocnénec: Obchodni firma

Zapsan v

Sidlo

Zastoupen

(jméno, funkee)

IC DIC cz

Bankovni spojeni Cislo tictu

Kontaktni osoba

Tel. Mobil

E-mail Plitce DPH  |ano

dile jen ZAKAZNIK (na strané jedné) Dalsi solidémi z&kaznici uvedeni na zvlaStnim listu:

Spole¢nost:  Obchodni firma ista Ceska republika s.r.o.

Zapsana v obchod. rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vioZce &. 43988

Sidlo: PRAHA 5 - Stodiilky, Jeremia3ova 947, PSC: 155 00

Zastoupen Jana Machkov4, jednatelka a Feditelka spole¢nosti

IC 610 56 758 DIC CZ61056758

Bankovni spojeni UniCredit Bank Czech Republic, a.s. Cislo tétu 492513004/2700

Kontaktni osoba Radomir Vaculéik

Tel. 296337511 (spojovatelka) Mobil 731 440 155

E-mail ista@ista.cz radomir.vaculcik@ista.cz web www.ista.cz

Platce DPH jsme plitci DPH

dile jen ista (na strané druhg)

i Zakaznik a ista uzaviraji nize oznacené dil¢i smlouvy, pficemz obsah téchto smluv je vymezen

v samostatnych prilohach, které jsou nedilnou soucésti této rimcové smilouvy:
X | Smlouva o zpracovani osobnich tidaji

Smlouva na dodavku a montaz vyrobki

Smlouva o rozictovani nakladi na teplo a vodu a rozaétovani ostatnich domovnich nakladi

Smlouva o elektronické vyméné dat

Smlouva o najmu pfistrojii a zatizeni

X | Dohoda o portalovych sluzbach
x| Sluzba AMM, sbémice dat - memonic 3 potet kusi
1. Zdkaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, 7e pfevzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami ista Ceska republika s.r.o. €1/2019 platymi od 01.01.2019,

které jsou nedilnou soudasti této ramcové smlouvy i souvisejicich diléich smluv a vyslovng prohlasuje, Ze souhlasi s jejich obsahem a je jimi vazan.
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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

(A) Zakaznik je spravcem osobnich Gdajii uZivatelt bytovych a nebytovych jednotek, v nichZ je smluvni plnéni isty
provadéno a/ nebo s jejichz uzivanim je smluvni plnéni isty spojeno (déle jen ,. kone€ny spotiebitel*). ista a zmocnénec
jsou zpracovateli téchto osobnich Gdajt.

(B) Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za t¢elem zajisténi ochrany osobnich tidajii konetnych spottebitelti a stanoveni
vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran.

(C) Neni-li zmocnénec smluvni stranou ramcové nebo diléf smlouvy, pak se prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
vztahuji pouze na zdkaznika a istu.

Clanek 1
Piedmét smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze ista bude provéadét zpracovani osobnich tidajii kone¢nych spotiebitelti (dile také jen
,-osobni tidaje®) v rozsahu a za ti¢elem stanoveném touto smlouvou.

2. ista je opravnéna zpracovavat osobni tidaje jen za ti¢elem pInéni rimcové nebo dil¢i smlouvy.

3. ista je opravnéna zpracovdvat osobni idaje konetnych spotiebitell v nasledujicim rozsahu:

a) identifika¢ni Gidaje (napf. jméno a pi{jmeni, IP-adresa pfistupujiciho potitate)
b) kontaktni idaje (napf. adresa, telefon a e-mailova adresa)
c) udaje ohledné rozOétovani ndkladh

Clanek 2

Zpracovani osobnich ddajii

1. ista se zavazuje, Ze pfi zpracovani osobnich Gdaji bude dodrZovat veskeré platné pravni piedpisy na ochranu osobnich
udaji, bude postupovat s odbornou péci, fidit se pokyny zékaznika a jednat v souladu se zajmy zdkaznika. ista neni povinna
vykonat pokyn zdkaznika, ktery odporuje pravnim predpisiim, je viak povinna zdkaznika na tuto skute¢nost bez zbyteéného
odkladu upozornit.
2. Zpracovani osobnich tidaji istou bude probihat nasledujicim zpiisobem:

a) manualné — tj. pfedeviim nakladani s listinami;

b) elektronicky — tj. pfedev&im databdzové zpracovéani osobnich tidaji v informaénim systému isty.

3. Zpracovani osobnich tidajii bude probihat vyhradng na tizemi Ceské republiky a jinych &lenskych statti EU nebo
¢lenského statu Dohody o EHP.

Clének 3
Priva a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaji

1. ista je povinna: _

a) zpracovavat pouze presné osobni tidaje v rozsahu stanoveném touto smlouvou;

b) zpracovévat osobni tidaje v souladu s Géelem stanoveném touto smlouvou;

¢) uchovavat osobni tidaje pouze po dobu, ktera je nezbytna k tigelu jejich zpracovani;

d) zavazat své zaméstnance nebo spolupracovniky, ktefi se na zpracovani osobnich tdaji podileji, k zachovéani ml&enlivosti
o osobnich tdajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichZz zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich tdaji;

€) zachovavat ml&enlivost o osobnich tidajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni
osobnich tdaj;

f) pravidelné Skolit své zaméstnance nebo spolupracovniky a seznamovat je se viemi povinnostmi vyplyvajicimi z platnych
pravnich piedpisii na ochranu osobnich udajt;

g) poskytnout zdkaznikovi veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spInény vekeré pravni povinnosti, a
umoznit mu kontrolu t&chto povinnosti;

h) informovat zdkaznika o dotazech koneéného spotfebitele ohledné zpracovani osobnich dajii, zejména o uplatnéni prav na
vymaz, zapomenuti nebo omezen{ zpracovani osobnich tdajii;

i) informovat zékaznika o bezpe€nostnich incidentech v souladu s pravnimi pfedpisy;

j) postupovat pfi zpracovani osobnich tdajti v souladu se svymi vnitfnimi pfedpisy, tyto pfedpisy pravidelng kontrolovat a
aktualizovat;

k) pfijmout veskeré technickd a organiza¢ni opatieni, aby zajistila ochranu osobnich daji pfed moZnymi riziky, tato
opatfeni pravidelné kontrolovat a aktualizovat.

2. ista prohla3uje, Ze nebude osobni idaje shromazd’ovat, zpracovavat a vyuZzivat neopravnénym zplisobem.



/a je opravnéna na zakladé této smlouvy povéfit dilé¢im zpracovanim osobnich ndaji dalsiho zpracovatele a zékaznik a
ncnénec s tim vyslovné souhlasi. ista informuje zdkaznika a zmocnénce o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se
ilsich zpracovateld nebo jejich nahrazeni tim, Ze uvede aktudlni seznam dal3ich zpracovatelii na svych webovych
strankéch a bude jej v pravidelnych intervalech aktualizovat.

4. ista je opravnéna zpracovavat osobni tidaje pouze po dobu G&innosti ramcové nebo diléi smlouvy a po dobu trvéni
smluvnich a / nebo zdkonnych povinnosti, které z ni vyplyvaji a / nebo s ni bezprostfedné souviseji. Po uplynuti této doby je
ista povinna osobni idaje vratit zakaznikovi prostfednictvim zmocnénce nebo je fadné zlikvidovat a jejich likvidaci
zakaznikovi a zmocnénci doloZzit.

5. Zakaznik a zmocnénec se zavazuje informovat konetné spotfebitele o zpracovani osobnich fidajii ze strany isty.
Informace o zpracovani osobnich udajii jsou uvedeny na webové strance isty.

6. Zakaznik a zmocnénec jsou povinni istu bezprostiedné informovat o zahéjené kontrole ze strany dozorového orgénu nebo
o jinych opatteni ze strany organi statni spravy. Smluvni strany se zavazuji vzjemné spolupracovat.

Clének 4
Kontaktni osoba, bezpetna komunikace

1. Zakaznik povéfuje istu a vyslovn& souhlasi s tim, aby ista pfedévala smluvni pInéni podle ramcové nebo diléf smlouvy
vyluéng nasledujicim osobam (dale jen ., kontaktni osoba®):

[Jaroslav Dotkal |telefon : | 603 457 410 [email : |iaroslav.dockal@troubky.cz |
| |telefon : | |email : | |
| |telefon : | |email : | l
[ |telefon : | |email : | |

2. O zmén& nebo povéteni dalsich kontaktnich osob je zakaznik a / nebo zmocnénec povinen istu bez zbyte¢ného odkladu
pisemné (elektronicky z e-mailu stavajici kontaktni osoby nebo dopisem podepsanym kontaktni osobou nebo statutdrnim
organem zékaznika) informovat. V oznameni podle pfedchozi véty musi byt uveden také telefon a e-mail nové kontaktni
osoby.

3. Zakaznik a zmocné&nec berou na védomi, Ze elektronick4 komunikace s istou probihé prostfednictvim e-mailovych adres
(ve tvaru: jméno.pfijmeni@ista.cz nebo uZivatel@ista.cz) jednotlivych spolupracovnikil isty.

Clének 5
Opati‘eni k zabezpeceni osobnich ddaji

1. ista se zavazuje zajistit technické a organiza&ni zabezpeceni ochrany osobnich Gdajti a pfijmout takové opatieni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim tdajiim, k jejich zméné, znifent i ztraté,
neopravnénym pienosam, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jejich jinému zneuZiti.

2. Osobni udaje budou uchovavany v zabezpecenych kancelafskych a skladovych prostorach se zamezenim piistupu
nepovolanych osob. P¥istup k osobnim tidajiim maji pouze opravnéné a povétené osoby isty s tim, Ze rozsah zpracovéni a
ptistup k jednotlivym osobnim tidajiim je omezen a zavisi na plnéni jednotlivych tkold v rimci smluvniho pinéni podle
obchodni smlouvy.

3. Osobni tdaje v elektronické podobg jsou uchovavany v zabezpeceném prostiedi, které je pfistupné pouze zaméstnanciim
a spolupracovnikim isty, popf. v piipadé potfeby i tietim osobam, které pro istu smluvné zajistujf provoz informa¢niho
systému.

4. Osobni tidaje v elektronické podobé jsou zabezpedeny ptedeviim pomoci individualnich hesel do informaéniho systému,
antivirovymi programy, firewally a spamovym filtrem.

Clanek 6
Doba trvani dohody

Tato smlouva se uzavira na dobu G¢innosti ramcové smlouvy nebo diléi smlouvy a automalticky zanikne s jejich ukonéenim.
Povinnost mléenlivosti isty viak trvd nadale. 7
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Plohat. [ 1 | Rameové smiouvy &, | 4__RV__ 00012019

Dohoda o vyuZivani portalovych sluzeb ISTA24.CZ

1. Smiuvni strany se dohodly na poskytovini portalovych sluZeb ista24.cz, které zabezpeduje ista.

2. P¥istup k portilovym sluzbdm bude z¥izen po dod4vee a montiZi sbérnice dat memonic 3 a odkontrolovéni funkénosti
datovych pienosii a optimalizace pienosové sité.

3. Pro zaslini p¥istupovych hesel bude pouZit email zdkaznika : jaroslav.dockal@troubky.cz

4. Na strang isty bude pouZit kontakini email portal@ista.cz.

5, Fakturace bude probihat ro¢né jako souddst vystavené fakturace vyictovani sluZeb.

6. Tato dohoda o poskytovini portilovych sluZeb se uzavird na dobu neurtitou s vypovédni Ihiitou 3 mésicii, kteri zane
béZet prvnim dnem m¥sice ndsledujiciho po doruteni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

7. V piipadg, e technologické nebo provozni moznosti nedovoli montiZ sbérnice dat memonic 3, se ista
zavazuje provést odeéet objekiu pochiizkovym zpiisobem prostiednictvim odettového zafizeni (odelet walk-by pies PDA).
Metoda walk-by nenmoZiiuje provoz portilovych sluZeb ISTA24.CZ

8. Poplatky za portilové sluzby v reXimu dilkovych odeéti v systému AMM

Zakladni poplatek

Pienos dat za 1 ks sbérnice dat - memonic 3 99,00 K¢
Poplatek zahrnuje pfenos dat pies GSM a GPRS, véetng odeétu radiovych pfistojil (systém symphonic 3) (mésicné)
Pauilni a provozni poplatek za SIM kartu
Portalové sluzby ista24.CZ ista24.CZ - ZAKLAD za byt 6,90 K¢
Zptistupnéni webportalu pomoci pfistupového hesla (piistupové heslo pro objekt) (mésiéné)
Denni odecty
Odetty za uvedené obdobi Spotieba v byté
Mési¢ni odedty Zpétny pritok vody
Spotieba Nulové spotieby
Spotieba - pfehled (grafické zobrazeni) Analyzy plochy
Archiv dokumentii Moznost stahovani dat ve formatu .xls a .pdf
Portalové sluzby ista24.CZ ista24.CZ - BONUS za byt 8,90 K¢

ista24.CZ - Zaklad
+ Zpiistupnéni webportilu jednotlivym uZivateliim (pfistupové heslo pro kazdou bytovou jednotku)

(misitné)

Portalové sluzby ista24.CZ ista24.CZ - detekce iiniku vody za byt 5,90 Ké
ista24.CZ - Detekce vody - souddst portilového balicku (v pfipadé obj. k portdlovym sluzbam) (mésitng)
Komplexni sluzba pro sledovani a hlageni iniku (protékéani) vody formou zasiléani e-mailu a SMS
MONITORIN ista24.CZ - detekee tiniku vody za byt 9,90 K¢
ista24.CZ - Detekce vody - samostatna sluzba (plus sledovéani spotieb) (mésitn¥)
Komplexni sluZba pro sledovani a hlaseni aniku (protékéani) vody formou zasilani e-mailu a SMS
Piedmétem dohody je sluZba : ista24.CZ - Zaklad X

ista24.CZ - BONUS

ista24.CZ - Detekce iniku vod
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Smluvni strany se dohodly, Ze ista je potinaje rokem 2018 opravnéna vzdy pro kazdy dalsi rok zvy3it ceny plnéni podle této
smlouvy o priimérnou roéni miru inflace vyjadrenou piiristkem priimémého roéniho indexu spotiebitelskych cen vyhlagenou

Ceskym statistickym titadem za predchozi kalendéaini rok.
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ZVLASTNi UJEDNANI

Zakaznik prohlaguje, Ze pfedmét pln&ni pouZije vyluéné pro svoji ekonomickou &innost ANO - NE

Pi fakturaci bude G¢tovan PHE poplatek podle zakona ¢. 185/2001 Sb., v platném znéni (recykla¢ni poplatek)

Smluvni strany se dohodly na celoroénim provadéni bezplatného zdruéniho servisu po celou dobu trvani smlouvy, nejdéle
viak po dobu 10 let. Zakaznik si viak je védom toho, Ze v pfipadé neodiivodnéné reklamace je ista opravnéna vyictovat
souvisejici naklady.

Montazni prace byly provedeny na dokongené stavbé pro bydleni podle § 48 odst. 2 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném zné&ni. Z tohoto diivodu je moZné uplatnit sniZenou sazbu DPH.

kontakt pro objednani servisnich dkonu:
e-mail: servis@ista.cz telefonicky kontakt: 731 440 151,
Objednani servisu na téchto kontaktech, zajisti provedeni servisnich dkonu certifikovanym technikem

Sluzba AMM a pFistup na webportal se tyka objektu Zahumeni 743/22, 751 02 Troubky.
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Technické podklady a dokumenty, véetné prohlageni o shodg, najdete na : www.ista.cz

Poplatek za pFenos dat pFes sbérnici dat - memonic 3 za sbérnici dat/mésic 99,00 K¢
- poplatek zahrnuje cenu za sluzbu operatorovi prenosu dat (SIM karta)

Centrum pro objednani servisu (zaruéni a pozaruéni servis, pfemontéze IRTN, vyména IRTN a vodomérd, atd.....) :

e-mail: servis@ista.cz , telefon: 731 440 151
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